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Inleiding

Armoede, ook hier in de Rivierenwaard! Dit prachtige en welvarende gebied land tussen de
rivieren; Lek, Merwede, Afgedamde Maas en de Bergse Maas. Een typerend Hollandsche
polderlandschap met zijn molens, ringdijken, sloten en vaarten. Ook hier zijn er kinderen die
opgroeien in armoede. Zijn er ouderen die na een leven lang hard werken en 40 jaar huwelijk
besluiten te scheiden om samen het hoofd boven water te kunnen houden. We houden nog steeds
van elkaar hoor, fluisterde mevrouw ons toe.

Een jongeman die als kind opgroeide in armoede gaf mij onlangs een aantal definities van armoede

uit eigen ervaring. Het raakte mij toen hij zei:

Armoede is je iedere dag schuldig moeten voelen, omdat het je eigen schuld is
Armoede is geen enkele hoop meer hebben
Armoede is weten, jij kan het in ieder geval niet

Met het werk van Stichting ANDERS willen we hier het verschil maken. Opnieuw hoop bieden aan
gezinnen zoals die van deze jongeman. Dat doen we door de hulpvragen waardoor mensen niet
verder komen in het leven, weg te nemen. Want juist ook hier in de Rivierenwaard hebben we een
reusachtige bereidwilligheid van ondernemers. Ondernemers die hartstikke bereid zijn om met
hun eigen product en dienstverlening het verschil te maken voor iemand. Zonder tussenkomst
komen deze werelden vaak niet zomaar bij elkaar. Maar met een beetje hulp ontstaan er
wonderlijke ontmoetingen en verbindingen.

Als stichting ANDERS Rivierenwaard strekken we ons uit naar kwetsbare mensen met een
hulpvraag die ze zelf niet kunnen oplossen. En kunnen we voor steeds meer mensen het verschil
maken. We zijn afgelopen jaar gegroeid in het aantal hulpvragen en betrokken ondernemers. Een
bereik waar we trots op zijn.

Terwijl ik dit schrijf zijn we als Stichting ANDERS Rivierenwaard onvermoeibaar hard aan het werk
om ook dit jaar een nog grotere impact te realiseren. We dromen van de hoop die we de mensen
weer terug mogen geven. In dit jaarverslag over 2024 neem ik je graag mee naar onze regio, waar
wordt gewerkt aan een beweging van geven en waar we dit gebied nég een stukje mooier maken.

Want geven maakt rijk.

Veel leesplezier en inspiratie gewenst!

Jolanda van Hoorne
Stichting ANDERS Rivierenwaard

Stichting ANDERS Rivierenwaard 3 Jaarverslag 2024



Het jaar in cijfers

Een jaarverslag is natuurlijk niet compleet zonder cijfers. Tegelijkertijd willen we, voordat we in de
cijfers duiken benoemen dat het om mensen gaat. Voor elk cijfers is hard gewerkt en elk cijfer
heeft direct en indirect impact gehad in mensenlevens. We hopen dat je samen met ons geniet van
de cijfers én de impact die erachter schuilgaat.

Infographics

Klik hier voor onze jaarcijfers in drie pagina’s Infographics. Uiteraard is het onmogelijk om alle
resultaten in slechts één Infographic samen te vatten. Toch hebben we ons best gedaan. Daarnaast
lichten we hieronder graag een aantal mooie cijfers uit voor je:

WI] zijn ANDERS: Wijontvingenin2024: @
Jaarcijfers 2024 109 A
Stichting ANDERS Rivierenwaard slaat een brug tussen lokale HULPVRAGEN . 9

ondernemers en hulpvragen van kwetsbare mensen in de regio.
Nadat we samen de benodigde hulp hebben geboden, nodigen we

Hulp omgezet in:

57.505

EURO

de ontvanger uit om zelf een positieve daad door te geven.
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Dit doen wij samen met:
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Betrokken ondernemers

Met ons werk dragen we ons steentje bij aan de volgende doelstellingen:
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want geven maoks rijk
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https://www.stichtinganders.nl/rivierenwaard/wp-content/uploads/Impactposter-ANDERS-Rivierenwaard-2024-1.pdf

Jaarcijfers 2024 ANDERS Rivierenwaard

REGIO:* 1Van 1 januari 2024 t/m 31 december 2(
Hulpvragen Aantal 2024

Hulpvragen ontvangen totaal* 109
Hulpvragen gematcht (ex sociale organisaties)* 96
Hulpvragen gematcht aan sociale organisaties*® 0
Hulpvragen doorverwezen* 0
Hulpvragen openstaand* 2
Hulpvragen die zijn ontvangen in 2024 maar doorschuiven naar 2025

Hulpvragen ingetrokken* 12
Hulpvragen afgewezen* 0
Hulpvragen gematcht die ontvangen waren in 2023 3
Gemiddelde doorlooptijd hulpvraag* 70
Categorién hulpvragen* TAantaI 2024

Financieel 4
Gezondheid 10
Groen 17
ICT 24
Persoonlijke ontwikkeling i |
Transport 17
Juridisch il
Wonen en leven 32
Overig 3
Opgeteld 109
PIF Aantal 2024

Aantal PIFS uitgevoerd 81
Aantal hulpvragers die actief vrijwilligerswerk doen 1
Aantal PIFS niet uitgevoerd 27
Aantal PIFS nog openstaand 0
Aantal keer dat PIF nvt was 0
% PIFS* 76
Partners Aantal 2024

Aantal partners totaal in 2024* 112
Aantal nieuwe partners in 2024* 35
Totaal aantal betrokken partners en bedrijven 112
Aantal nieuwe partners in 2024* 35
Totaal aantal betrokken partners en bedrijven 112
Percentage van partners dat financieel bijdraagt 10%
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Aantal nieuwe partners in 2024* 35
Totaal aantal betrokken partners en bedrijven 112
Percentage van partners dat financieel bijdraagt 10%
Financieel Bedrag 2024

Waarde hulpvragen in totaal (incl BTW)* 57505
Waarde in natura aan ANDERS

Gemiddelde waarde van een hulpvraag* 639
Organisaties Aantal/naam

Aantal organisaties samengewerkt* 24

Organisatie waar veel mee samengewerkt (1)

Sociaal team Molenlanden

Organisatie waar veel mee samengewerkt (2)

Sociaal team Vijfheerenlanden

Organisatie waar veel mee samengewerkt (3)

Bindkracht

Vrijwilligers Aantal

Aantal vrijwilligers betrokken 7
Aantal huisbezoeken in 2024 68
Aantal verhalen gedeeld 26
Overige vrijwillige inzet

Overige Aantal

Aantal betaalde FTE 0,77
Aantal stagiares 0
Aantal projectmatches (let op: lees de toelichting) 47

Deze cijfers maakt dat we met veel enthousiasme en dankbaarheid terugkijken op 2024 omdat we
ervaren hoe ontzettend waardevol het werk is dat we mogen doen. We merken dat we kwetsbare
mensen met een probleem in hun leven zonder oplossing, echt perspectief kunnen bieden. Door
een probleem op te lossen en hiermee ruimte te creéren een volgende stap te zetten. De ene keer
is de volgende stap zelfstandig wonen, een andere keer is het een stap naar (vrijwilligers)werk, een
stap naar financiéle zelfstandigheid of een stap naar zelfvertrouwen. Het maakt niet uit hoe groot
of klein deze volgende stap is. Het is een beweging naar voren. Van kwetsbaarheid naar
perspectief!

Cijfers per gemeente

Regio Rivierenwaard omvat de vier gemeenten Molenlanden, Vijfheerenlanden, Gorinchem en
Altena. Een kleurrijk en overwegend landelijk gebied van gemeenschappen met een eigen karakter.
Dat maakt dat we boven genoemde cijfers verder kunnen uitdiepen en wel per gemeente binnen
de regio. Met de interpretatie van de cijfers is het goed om te weten dat we niet direct in de vier
gemeenten tegelijk zijn gestart maar gemeente voor gemeente opstarten. Met de start van de
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stichting is gestart in de prachtige en uitgestrekte gemeente Molenlanden. Waarna halverwege
2023 ook gemeente Vijfheerenlanden aan het werk is toegevoegd. De cijfers laten zien dat we ook
hulpvragen oppakken in Gorinchem als deze langs komen. Met name van de hulpverlenende
organisaties die we kennen vanuit Molenlanden en Vijfheerenlanden. Als cliénten verhuizen naar
Gorinchem dan helpen we ze uiteraard met alle liefde ook binnen deze gemeente. We zijn dus nog
niet actief in Gorinchem. Dat is de ambitie voor 2025.

Aantal Hulpvragen per gemeente

Onderstaande tabel toont het aantal binnen gekomen hulpvragen per gemeente. Doel voor het
tweede projectjaar van Stichting ANDERS Rivierenwaard was 80 hulpvragen, waarvan 40
hulpvragen vanuit Molenlanden en 30 hulpvragen vanuit Vijffheerenlanden. Zoals onderstaande
tabel laat zien is deze doelstelling ruimschoots behaald. Waarbij het aantal hulpvragen uit
Molenlanden misschien net iets achter bleef. Maar het aantal hulpvragen uit Vijfheerenlanden de
doelstelling juist weer ver overschreed.

Aantal hulpvragen per gemeente

Aantal van Naam hulpvrager Kolomlabels

Rijlabels 2022 2023 2024 Eindtotaal
Altena 1 1
Gorinchem 17 18 35
Molenlanden 13 37 36 86
Buiten regio Rivierenwaard il 1 5 7
Vijfheerenlanden 11 50 61
Eindtotaal 14 67 109 190

Aantal ondernemers per gemeente

Onderstaande tabel toont het aantal binnen gekomen hulpvragen per gemeente. Doel voor het
tweede projectjaar van Stichting ANDERS Rivierenwaard was 110 partners betrokken. Ook deze
doelstelling is ruimschoots behaald met 112 betrokken ondernemers. Die we altijd kunnen bellen
om een hulpvraag voor te leggen. Zo liet een ondernemer onlangs opnieuw weten “het is voor ons
een relatief kleine moeite. Dan is het toch mooi als je iemand verder kan helpen?”

Aantal ondernemers per gemeente
Aantal van Naam onderneming  Aantal ondernemers

Rijlabels 0 2020 2021 2022 2023 2024 Eindtotaal
Gorinchem 1 13 7/ 4 25
Molenlanden 2 1 2 12 11 18 46
Vijfheerenlanden 1 8 6 7 22
Buiten regio Rivierenwaard 1 3 9 5 18
Altena 1 1
Eindtotaal 2 2 4 36 33 35 112
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Wat mag beter?

Het is in een verslag als dit verleidelijk om de loftrompet te steken. Niet onbegrijpelijk want we zijn
ook heel trots op het werk en onze regio. Tegelijkertijd vinden we het ook belangrijk om te
reflecteren op wat beter kan en moet voor de toekomst. Een korte reflectie op een aantal van
onze verbeterpunten:

e De Pay It Forward is een belangrijk onderdeel van ons werk. We zijn blij met alle
resultaten. We zijn gegroeid ten opzichte van 2023 (64%) maar hebben ook de wens dat
het gemiddelde slagingspercentage voor een PIF (nu 75%) verder zal groeien de komende
tijd. Dat vraagt om voldoende aandacht ondanks alle andere zaken die aandacht nodig
hebben. Om dit te faciliteren hebben we een betrokken vrijwilliger die de hulpvragers nog
eens belt na het afronden van de hulpvraag. Ze vraagt naar hun ervaringen en helpt zo
nodig mee in het bedenken van een passende pay it forward.

e De zichtbaarheid moet echt beter. Dat zeiden we vorig jaar ook al. Helaas is dat niet gelukt.
We hadden de focus op de hulpvragen en is die zichtbaarheid nu echt zo belangrijk? En
opnieuw toch beantwoord met een overtuigende “ja”. Het gaat niet om ons maar om de
missie, en we beseffen maar al te goed dat wanneer de missie zichtbaarder wordt, de
kansen op het vergoten van de impact toeneemt. Want hoe beter en meer zichtbaar we
ons verhaal vertellen, hoe meer contact mogelijkheden met mogelijke nieuwe
ondernemers binnen het netwerk. Dat is wat waard!

e Samenwerking met kerken. In het prachtige Rivierenwaard zijn er vele betrokken kerkelijke
gemeenten. Waar het werk van ANDERS Rivierenwaard mooi aansluit op de diaconale
ambitie van de kerken. Hoe mooi is het om nog meer samen te kunnen optrekken in de

Z0rg om onze naaste!

Foto: een voorbeeld van een uitwerking van de Pay-it-forward.
Jongeman had via Stichting ANDERS een fiets ontvangen om de stap naar vrijwilligerswerk te kunnen maken.
Als Pay-it forward heeft hij een mooi boekenbakje gemaakt voor zijn hulpverlener. Hij had geen idee dat hij zo

iets moois zou kunnen maken..
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Waar zijn we mega trots op?

Naast onze wensen voor verbetering hebben we natuurlijk veel waar we trots op zijn als we
terugkijken naar 2024. Heel graag delen we zonder schroom onderstaande mooie resultaten.

Partner- event

Ook ons tweede partner-event hebben we georganiseerd om de
betrokken ondernemers te bedanken voor hun betrokkenheid.
Opnieuw toch spannend zo’n bijeenkomst. Bij het organiseren van de
bijeenkomst was Eline Trapman van coaching en adviesbedrijf
Terzijde-Terzake betrokken. Met ruim 30 gasten, Hans van der Mey als
inspirerende spreker en het gebruik van Centrum Duurzaamheid een
locatie van en voor inwoners uit Giessenburg en omgeving was de

bijeenkomst meer dan geslaagd.

Een eigen auto

Heel tof zowel financieel als ook qua gebruik en zichtbaarheid. Sinds
begin dit 2024 rijden we rond in eigen 2e hands volledig elektrische
VW-up. Mogelijk gemaakt door MAEX /Social handprint via het
Duurzaamheid impuls in samenwerking met Shell. Een lokale
ondernemer heeft geholpen met de aankoop van deze auto. Een
andere ondernemer uit het netwerk met de bestickeren.

Intervisie

Ook afgelopen jaar hebben we meerdere intervisie momenten gepland met de andere ANDERS
regioleiders. Onder andere over Vrijwilligerswerving, Financiéle en Juridische hulpvragen,
Marketing, én over Fondsenwerving. Het leverde ons mooie inzichten en ontmoetingen op. Samen
komen je verder!

Een collega

Eind augustus 2024 hebben we collega Ariélle Bassa kunnen aannemen
om ons te ondersteunen in het werk. Ariélle is een echte aanpakker en
heel betrokken. Haar coaching achtergrond maakt dat de hulpvragers
zich vertrouwd voelen en graag hun verhaal met haar delen. Hoe fijn is
het om nu samen op te trekken in het prachtige werk.
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Een dagje uit - met kwetsbare gezinnen Molenlanden

In samenwerking met Buurtgezinnen Molenlanden en Happy on tour ‘ i

organiseerde we voor de tweede keer en dagje uit voor kwetsbare
gezinnen binnen Molenlanden die wel een steuntje in de rug kunnen
gebruiken. Dit jaar zijn we op 17 juli met we met een bus vol gezinnen uit
Molenlanden naar het Archeon geweest. Tijdens deze dag konden zorgen
plaats maken voor een glimlach en positieve herinneringen.
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Financieel

We kijken terug op een gezond jaar, ook financieel mochten we gezond zijn. We zijn enorm
dankbaar voor alle sponsoren, giftgevers, fondsen en gemeenten die besloten financieel om ons
werk heen te staan. Voor een uitgebreid financieel verslag verwijzen we u graag naar de
jaarrekening op onze website.

Tot slot

We hopen dat je als lezer hebt kunnen meegenieten van de impact en de resultaten van 2024.
Tegelijkertijd bruisen we van de ambitie om de blik vooral vooruit te richten. Er is namelijk nog een
wereld te winnen in Rivierenwaard met onze missie. Met nieuwe energie bouwen we ook in 2025
door voor een ndég mooiere regio vol naastenliefde en verbinding.
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